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Reklamacni fad spolecnosti SPB servisni s.r.o.
se sidlem: Bofivojova 878/35, 130 00 Praha 8 — Zizkov
IC: 065 46 102, DIC CZ06546102

Spolecnost je zapsdna v obchodnim rejstfiku C284061 vedeném u Méstského soudu v Praze

1. Uvodni ustanoveni

Reklamacni rad spolecnosti SPB servisni s.r.o. upravuje prava a povinnosti smluvnich stran pfi uplatnéni
prav z vadného plnéni poskytnutého spolecnosti SPB servisni s.r.o., dale jako Prodavajici, jiné osobé,
dale jako Kupuijici, podle kupni smlouvy, smlouvy o dilo nebo jiné smlouvy, dale jako Smlouva.

1.1. Reklamace, zaruky a ndhrada skody — bazénova technologie a stavba

— Za predpokladu odborné montaze spolecnosti SPB servisni s.r.o., pfi zachazeni dle ndvodu
k pouZiti a provozu garantujeme bezchybné provedeni nami dodaného zbozi. Zarucni doba je 24
mésica.

— Zhotovitel se zavazuje, Ze dilo bude mit vlastnosti stanovené touto smlouvou.

— Zarucni podminky se fidi Reklamacénim radem spolecnosti SPB servisni s.r.o.

— Riziko pfipadné skody na zhotovovaném dile pred jeho predanim nese objednatel, nebot se dilo
realizuje na pozemku objednatele nebo na pozemku, ktery objednatel opatfil. Objednatel
nenese zodpovédnost za Skody zplsobené pracovniky zhotovitele. UzZiva-li nebo ucini-li
objednatel nebo tfeti osoba zdsah do pfedmétu dila pred jeho pfedanim, neni zhotovitel
odpovédny za takto vzniklé Skody, které jsou v plné mife k tiZi objednatele.

— Zasahem objednatele nebo treti osoby do predmétu dila pred jeho predanim ztraci objednatel
moznost uplatiovat podminky zaruky stanovené zhotovitelem v jeho zaru¢nim rfadu a
reklamacnich podminkach.

1.2. Reklamace, zaruky a ndhrada skody — bazény COMPASS

— Spolecnost SPB servisni s.r.o. se fidi zaru¢nimi podminkami vyrobce Compass Europe s.r.o. (dale
jen CE).

— Za predpokladu odborné montdze, zachazeni a provozu garantujeme bezchybné provedeni nami
dodaného zbozi. Zaru¢ni doba je 24 mésicq, pficemz CE poskytuje nad rdmec této zaruky 40-
letou firemni garanci na tésnost bazénu i proti osmoze, to znamena udrzeni vody v télese
bazénu s vyjimkou instalovanych otvora.

— Cosmoline: Pfi zakoupeni dodatecné firemni garance CosmoLine CE poskytuje 15-letou
sestupnou garanci na povrch bazénu v ndsledujicim rozsahu hodnoty télesa pfi uznané
reklamaci:



2-10 let: 100 % hodnoty bazénu, resp. vyména bazénu
10-12 let: 50 % hodnoty bazénu
12-14 let: 30 % hodnoty bazénu
14-15let: 10 % hodnoty bazénu

Pokud by se v rdmci tohoto ¢asu vyskytly materialové nebo vyrobni vady, zdddme, aby si
zakaznik okamzité uplatnil naroky na nahradu s presnym uvedenim distributora, data dodani a
data instalace, Cisla zakazky a bazénu, a i podrobné popsané vzniklé chyby véetné
fotodokumentace, nejpozdéji do 14 dni od vzniku poruchy.

Pokud zjistime, Ze naroky na ndhradu jsou opravnéné, dodame nahradni zbozi bez vyucétovani a
bez dopravného, pfipadné reklamované zbozi opravime, pokud to bude ucelné. Dodavkou
nahradniho dilu se stava reklamované zbozi nasim vlastnictvim. Vyslovné zadame, aby zakaznici
béhem zarucni doby a béhem firemni garance nevykonavali na dodaném zbozi Zadné zmény
nebo opravy bez pisemného souhlasu, v opacném pfipadé to ma za nasledek zanik zaruky
(firemni garance) na dodané zbozi. Pti zhotoveni zbozi na pozadani, podle vykresu, na zakladé
technickych udaju, podle poskytnutych modelli nebo dle popisu zakaznika je zaruka (firemni
garance) za funkcnost dild vyloucéena.

Pro ziskani svych zaruénich a jakykoliv firemnich garanc¢nich narok(i musi objednatel na
napousténi a dopliovani zafizeni pouzivat vodu, ktera vykazuje vlastnosti pitné vody a
neprekracuje mezni hodnoty stanovené normou DIN 19643, které jsou nasledujici: mangan
0,05 mg/I, zelezo 0,1 mg/l, amoniak 0,5 mg/I, polyfosfat 0,005 mg/l, méd 0,01 mg/I a chloridy
300 mg/I.

Zaruka (firemni garance) zacina bézet od prvniho naplnéni bazénu vodou, ale nejpozdéji 1 rok
od vyroby bazénu, a vztahuje se pouze na bazény, kde byly dodrzeny uvedené hodnoty vody.
V pripadé reklamace musi byt hodnoty pouzité vody prokazatelné zdkaznikim po celou zaruéni
dobu (firemni garance).

Tato zaruka (firemni garance) se nevztahuje na instalatérské spojky, na sbérace pény, na spojky
privodu, na vyklenky s osvicenim nebo s jinymi ¢astmi prislusenstvi bazénu, vztahuje se pouze
na schopnost bazénu udrzet vodu. Zaruka (firemni garance) se nevztahuje na zmény barvy
nekrytého povrchu horniho okraje bazénu, stejné jako pfimé nebo neprimé poskozeni horniho
okraje bazénu nebo jakékoliv nasledné poskozeni zplisobené v disledku poskozeni horniho
okraje bazénu.

Spolecnost CE neodpovida za nepredvidané problémy a okolnosti vyplyvajici z nevhodného
vypousténi vody nebo nespravné instalace podlahy/haly nebo nadmérného hydrostatického
tlaku. Zaruka (firemni garance) pozbyva platnosti, pokud Skody vzniknou pfiliSnym namahanim,
chybnym nebo nedbalym zachazenim, nevhodnymi provoznimi prostiedky, vadnymi stavebnimi
pracemi nebo skodlivym, chemickym nebo elektrickym vliviim atd. Koroze rliznych
zabudovanych dill (trysky, vodice, protiproudové zafizeni, odvlh¢ovace atd.) se neuznava.

Nase zaruka (firemni garance) zanika:

o pokud zdkaznik trvale nezajisti nasledujici hodnoty vody v bazénu:
pH6,8-7,6
Volny chlér (bez kyseliny kyanurové) max. 0,3 — 1,5 ppm
Celkova alkalita 80 — 120 ppm
Tvrdost vody dH 8,5 —21 (150-375ppm)
Doporucena teplota vody v bazénu 28+/- 2°C
Maximalni teplota vody v bazénu na kratky ¢as 34°C,

o pokud nastane porucha zplsobena vypusténim bazénu bez povoleni spole¢nosti SPB
servisni s.r.o. Spole¢nost SPB servisni s.r.o. neruci za Zadné konkrétni véci pouZivané
v souvislosti s uvedenym bazénem. Bazén je urcen k tomu, aby byl nepretrzité naplnén



vodou (s vyjimkou zazimovani a oprav, které se musi realizovat podle doporuceni
spolecnosti SPB servisni s.r.o.),

o jestlize opravarenské prace nebo jinou manipulaci provedly osoby bez naseho povéreni,

o pokud zakaznik nebo uZivatel neposkytne potrebny €as a pfilezitost na opravu nebo
vymeénu,

o pokud zakaznik zcela nesplnil své platebni povinnosti.

V pfipadé opravy uvedeného bazénu si spolec¢nost CE vyhrazuje pravo na jeho opravu nebo
nahrazeni novym bazénem. Spolecnost CE neruci ani nenese odpovédnost za ztratu nebo
poskozeni majetku zahrnujici (nejen) oploceni travniku, kfovi, pfijezdové cesty, chodniky pro
pési, stromy, nadvofi nebo jiné zmény ¢i vylepSeni iniciované spolecnosti CE pti respektovani
(firemni garance), s vyjimkou hrubé nedbalosti.

Tato zaruka (firemni garance) je exkluzivni a nahrazuje vSechny jiné zaruky, pisemné, Ustni nebo
implicitni a nemUze se zménit bez pisemného souhlasu spole¢nosti CE. Spole¢nost CE
neodpovida za nijak vysledné, ndhodné nebo specidlni Skody zplisobené porusenim této zaruky
(firemni garance), v€etné (nejen) ztraty uzivani bazénu, ztraty ¢asu, potizi nebo ztrat tykajicich
se zminéného. Pokud by spole¢nost CE musela poskytnout zaruku (firemni garance) pravni
cestou nebo jinym zpUsobem, trvani takové zaruky (firemni garance) je omezeno na 24 mésicl
od originalniho prodeje a uvedena opatfeni jsou omezeny na refundaci, opravu nebo ndhradu
dle vybéru spoleénosti CE.

Majitel je povinen umoznit pfistup zastupci spole¢nosti CE a spolecnosti SPB servisni s.r.o.
v plném rozsahu a béhem radnych provoznich hodin poskytne pfistup k elektfiné a k vodeé.

Poskytnuti zaruky (firemni garance) presahujici uvedenou zaruku (firemni garance) je vylouceno
a rovnéz vylouceno je ruceni za Skody v disledku ndslednych chyb, viibec jako za nepfimé nebo
primé skody.

1.3. Reklamace, zaruky a nahrada skody — zastreSeni Alukov

Zaruka na nami prodavané vyrobky spole¢nosti Alukov a.s. se fidi dle Reklamacéniho radu
spolecnosti Alukov a.s., které jsou specifikované na odkazu: https://www.alukov.cz/zaruky/ a jsou
uvedeny a presné specifikovany v predavacim protokolu na konkrétni prodany a namontovany
vyrobek.

2. Vseobecna ustanoveni

2.1. Pravo Kupujiciho z vadného plnéni zakladda vada, kterou ma véc (zbozi, predmét dila) pfi prechodu
nebezpeci skody na Kupujiciho (pfi prevzeti véci ¢i pfedmétu dila, neni-li sjednano jinak), byt se
projevi az pozdéji. Pravo Kupujiciho zalozi i pozdéji vznikld vada, kterou Prodavajici zpUsobil
porusenim své povinnosti.

2.2. Je-li vadné plnéni podstatnym porusenim Smlouvy, ma Kupujici pravo na odstranéni vady:

a)
b)

c)

dodanim nové véci bez vady (Kupujici vSak neni opravnén pozadovat provedeni nahradniho dila,
jestlize predmét dila vzhledem k jeho povaze nelze vratit nebo predat Prodavajicimu) nebo
dodanim chybéjici véci, na odstranéni védy opravou véci, na pfimérenou slevu z kupni ceny/ceny
dila, nebo

odstoupit od Smlouvy.

2.3. Kupuijici sdéli Prodavajicimu, jaké pravo si zvolil, pfi oznameni vady, nebo bez zbyte¢ného odkladu
po oznameni vady. Provedenou volbu nem(ze Kupujici zménit bez souhlasu Prodavajiciho; to
neplati, zadal-li opravu vady, ktera se ukaze jako neopravitelnd. Neodstrani-li Prodavajici vady v
primérené |h(té ¢i oznami-li Kupujicimu, Ze vady neodstrani, mlze Kupujici pozadovat misto
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odstranéni vady pfimérenou slevu z kupni ceny/ceny dila, nebo mlze od Smlouvy odstoupit. Nezvoli-
li Kupujici své pravo v¢as, ma prava jako v pfipadé nepodstatného poruseni Smlouvy.

Je-li vadné plnéni nepodstatnym porusenim Smlouvy, ma Kupujici pravo na odstranéni vady, anebo
na pfimérenou slevu z kupni ceny/ceny dila. Dokud Kupujici neuplatni pravo na slevu z kupni
ceny/ceny dila nebo neodstoupi od Smlouvy, mlzZe Prodavajici dodat to, co chybi, nebo odstranit
pravni vadu. Jiné vady mGze Proddvajici odstranit podle své volby opravou véci nebo dodanim nové
véci. Neodstrani-li Prodavajici vadu véci véas nebo vadu véci odmitne odstranit, mize Kupujici
pozadovat slevu z kupni ceny/ceny dila, anebo mlze od Smlouvy odstoupit. Provedenou volbu
nemuze Kupujici zménit bez souhlasu Prodavajiciho.

Pravo z vadného plnéni Kupujicimu nendlezi, pokud Kupujici pfed prevzetim véci védél, ze véc ma
vadu, anebo pokud vadu sdm zpUsobil.

3. Uplatnéni prav z vadného plnéni

Kupuijici je povinen oznamit vadu Prodavajicimu bez zbyte¢ného odkladu poté, kdy mél moznost véc
prohlédnout a vadu zjistit.

Kupujici maze uplatnit prava z vady u Prodavajiciho osobné nebo jakoukoli pisemnou formou:
e-mail: info@spbservisni.cz , dopis, formular na www.spbservisni.cz. Reklamace pfijima a vyfizuje
spolecnost SPB servisni s.r.o., ktera provede vlastni posouzeni vady, zajisti jeji odstranéni vyménou
véci (soucdsti véci) nebo opravu véci nebo uplatnény narok z vady odmitne.

Radné uplatnénou reklamaci Prodavajici vyfidi bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdé&ji ve hiité 30 dn,
ve vyjimecnych pfipadech ve Ihité 60 dn(. Je-li nezbytné vyhotovit pro posouzeni opravnénosti
reklamace znalecky posudek, mlze byt tato doba Prodavajicim dale prodlouzena.

Je-li Kupujicim podnikatel a bude-li reklamace posouzena jako neopravnénd, ma Prodavajici pravo
na Uhradu naklad(i spojenych s feSenim reklamace vcéetné prepravnich nakladd, které Kupujici uhradi
do 15 dnu od jejich ozndmeni.

4. Zvlastni ustanoveni pro spotrebitele

Je-li Kupujicim spotrebitel, dale jako Spotrebitel, Proddvajici odpovida Spotrebiteli, Zze véc pfi
prevzeti nema vady, zejména Ze véc ma vlastnosti, které si strany ujednaly, a chybi-li ujednani takové
vlastnosti, které Proddvajici nebo vyrobce popsal nebo které Spotrebitel oéekaval s ohledem na
povahu zboZi a na zakladé reklamy jimi provadéné, véc se hodi k ucelu, ktery pro jeji pouziti
Prodavajici uvadi nebo ke kterému se véc tohoto druhu obvykle pouziva, véc je v odpovidajicim
mnozstvi, mife nebo hmotnosti, a véc vyhovuje pozadavkim pravnich predpisa.

Spotrebitel je opravnén uplatnit pravo z vady, kterda se vyskytne u spotfebniho zbozi v dobé
24 mésicll od prevzeti véci; to neplati u véci prodavané za nizsi cenu na vadu, pro kterou byla nizsi
cena ujednana, na opotiebeni véci zplisobené jejim obvyklym uzivanim, u pouzité véci na vadu
odpovidajici mife pouzivani nebo opotrebeni, kterou véc méla pfi prevzeti Spotrebitelem, nebo
vyplyva-li to z povahy véci.

Pozada-li o to Spotrebitel, potvrdi mu Prodavajici v pisemné formé, v jakém rozsahu a po jakou dobu
trvaji jeho povinnosti v pfipadé vadného plnéni. Je-li to potfebné, vysvétli Prodavajici v potvrzeni
srozumitelnym zplGsobem obsah, rozsah, podminky a dobu trvani své odpovédnosti i zplsob, jakym
Ize uplatnit prava z ni plynouci. V potvrzeni Prodavajici zaroven uvede, Ze dalsi prava Spotrebitele,
ktera se ke koupi véci vazou, nejsou dotfena. Nebrdni-li tomu povaha véci, Ize toto potvrzeni
nahradit dokladem o zakoupeni véci obsahujicim uvedené udaje.

Nema-li véc stanovené vlastnosti, mlze Spotrebitel poZzadovat i dodani nové véci bez vad, pokud to
neni vzhledem k povaze vady nepfimérené, ale pokud se vada tyka pouze soucasti véci, mlze
Spotrebitel pozadovat jen vyménu soucasti; neni-li to mozné, mlze odstoupit od Smlouvy. Je-li to
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vsak vzhledem k povaze vady neumérné, zejména lze-li vadu odstranit bez zbyte¢ného odkladu, ma
Spotrebitel prdvo na bezplatné odstranéni vady. Prdvo na dodani nové véci nebo vymeénu jeji
soucdsti ma Spotrebitel i v pripadé odstranitelné vady, pokud nemulze véc radné uzivat pro
opakovany vyskyt vady po opravé nebo pro vétsi pocet vad. V takovém pripadé ma Spotrebitel i
pravo od Smlouvy odstoupit. Neodstoupi-li od Smlouvy nebo neuplatni-li pravo na dodani nové véci
bez vad, na vyménu jeji soucasti nebo na jeji opravu, mlze pozadovat pfimérenou slevu. Spotrebitel
ma pravo na primérenou slevu i v pfipadé, Zze mu Prodavajici nemUzZe dodat novou véc bez vad,
vymeénit jeji soucast nebo véc opravit, jakoz i v pfipadé, Ze Prodavajici nezjednd ndpravu v pfimérené
dobé nebo Ze by zjedndni napravy Spotrebiteli plsobilo znacné obtize. Ma-li véc vadu, z niz je
Prodavajici zavazan, a jedna-li se o véc proddvanou za nizsi cenu nebo o véc pouzitou, ma Spotrebitel
misto prava na vyménu véci pravo na pfimérenou slevu.

Uplatni-li Spotfebitel pravo z vadného plnéni, potvrdi mu Prodavajici v pisemné formé, kdy pravo
uplatnil, jakoZ i provedeni opravy a dobu jejiho trvani.

Pokud Prodavajici k provedeni opravy neurdil jinou osobu, pfijme reklamaci v kterékoli provozovné,
Vv niz je pfijeti reklamace mozné s ohledem na sortiment prodavanych vyrobk( nebo poskytovanych
sluzeb, ptipadné i v sidle. Prodavajici vyda Spotrebiteli pisemné potvrzeni o tom, kdy Spotrebitel
pravo uplatnil, co je obsahem reklamace a jaky zpUsob vyfizeni reklamace Spotrebitel pozaduje; a
dale potvrzeni o datu a Reklamacni rad spolecnosti SPB servisni s.r.o.| Rev. 01.01.2021 zpUsobu
vyfizeni reklamace, véetné potvrzeni o provedeni opravy a dobé jejiho trvani, pfipadné pisemné
odlvodnéni zamitnuti reklamace.

Prodavajici nebo jim povéreny pracovnik rozhodne o reklamaci ihned, ve slozitych pfipadech do 3
pracovnich dna. Do této |hity se nezapocitava doba primérena podle druhu vyrobku &i sluzby
potfebnd k odbornému posouzeni vady. Reklamace véetné odstranéni vady musi byt vyfizena bez
zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 30 dnli ode dne uplatnéni reklamace, pokud se Prodavajici se
Spotfebitelem nedohodne na delsi lhGté. Marné uplynuti této |h(ity se povazuje za podstatné
poruseni Smlouvy.

5. Vyluky z odpovédnosti za vady

Kupuijici je srozumén s tim, Ze pti pripadnych opravach muize dojit k estetickym zménam, které
nebudou povaZzovany za davod k dal$im reklamacim. Prodavajici neodpovida za ztraty a zmény na
véci zplsobené jejim neuzivanim nebo neprovozovanim. Za vady se nepovazZuje bézné opotiebeni,
poskozeni a pfirozeny proces starnuti materidlu a véci.

Proddvajici neodpovida za vady, které maji pavod v nevhodném uzivani véci v rozporu s jejim
ucelovym uréenim, v nedostate¢né udribé, v neexistenci jakychkoliv ujednani ve Smlouvé, v
nevyuziti nabidky Uprav a sluzeb Prodavajiciho a ani za jiné Skody zplUsobené zavadou na véci v
souvislosti s nedodrzenim pokynd nebo doporucéeni Prodavajiciho uvedenych v Predavacich
protokolech, Instalacnich a uZivatelskych priru¢kach, Navodech na provoz a udrzbu, v dokumentu
Stavebni pfiprava apod. U zastfeSeni Prodavajici vyslovné doporucil Kupujicimu provedeni
povrchové Upravy konstrukce barvou nebo stfibrnym eloxem a upozornil na moznost barevnych
zmén a odstin( hlinikové konstrukce pfi nevyuziti této nabidky. Tyto zmény jsou vsak prirozenou
vlastnosti hliniku, ze kterého je konstrukce zastfeSeni vyhotovena a nebrani v fadném uzivani véci.
Neni-li konstrukce zastfeSeni povrchové upravena, Prodavajici zakazuje pouzivani kyslikové chemie
(ozonova chemie) na bazi aktivniho kysliku. O konstrukénim feSeni zastfeSeni a usporadani
konstrukénich prvki rozhoduje vyhradné Proddvajici.

Proddvajici neodpovidd za vady na opotrebitelnych castech véci ¢i vécech (jejich ¢astech) se
Zivotnosti (Zarovky bazénovych svétel, pH sondy, elektrody Uprav bazénovych vod, rozbéhové
kondenzatory motora ¢erpadel, kondenzatory kompresort tepelnych cerpadel, pojistky apod.), na
vymeénitelné tésnéni vSech casti technologickych komponentl, opotrebitelné ¢asti bazénovych
vysavacl a bazénového pfislusenstvi, barevné zmény zejména u technologickych prostupt (trysky,



5.4.

5.5.

skimmery, hlavy protiproudd), na mechanickd poskozeni, opotfebovani, odfeni, oSoupani,
poskrabani zejména pohyblivych mechanickych ¢asti, dilG a prvkd (napf. i kolejnic¢ky, vodici listy,
panty, dvefe, Celni stény, jistici prvky, kluzné casti aj. u zastfesSeni), na nefunkénost hybnosti
jednotlivych modull zastfeSeni v pfipadé nedodrzeni predepsanych podminek stavebni pfipravy
predevsim pfi instalaci kolejisté, na poskozeni tésnicich prvk(i mezi moduly, uvolnéni plastovych
krytl a zaslepek a na proces pfirozeného starnuti materialu, zmény barev a vlastnosti material(i
zpUsobené chemickymi a mechanickymi vlivy na véc nebo jeji ¢ast, na které byly Kupujicim
provedeny zmény nebo uUpravy, a na Skody zpUsobené Zivelnymi pohromami, zejména na Skody
zpUusobené vétrem, vodou, snéhem, krupobitim atd. Pro tyto pfipady ma Kupujici moznost si sjednat
pojisténi. Pfipadné opravy spojené s plsobenim vlivli uvedenych v tomto odstavci hradi Kupuijici a
Prodavajici tyto opravy provede na zakladé samostatné smlouvy s Kupujicim. Je-li Kupujici v prodleni
s prevzetim véci, jde zcela k jeho tiZi i snizeni hodnoty véci pfirozenym starnutim v dlisledku béhu
¢asu nebo vlivem pocasi pfi jeho uskladnéni.

Prodavajici dale neodpovidd za vady vzniklé Cinnosti, v pfipadé, Ze takova ¢innost neni Cinnosti
obvyklou a pfitom neni zakdazana v navodu k pouziti, mechanickym poskozenim véci, elektrickym
prepétim (viditelné spalené soucdstky nebo plosné spoje) s vyjimkou béznych odchylek, pouzivanim
véci v podminkach, které neodpovidaji svoji teplotou, prasnosti, vlhkosti, chemickymi a
mechanickymi vlivy prostfedi, které je pfimo ur¢eno v dokumentech Prodavajiciho, neodbornou
instalaci, zachazenim, obsluhou, nebo zanedbanim péce o véc, poskozenim zplsobenym
nadmérnym zatézovanim nebo pouzivanim v rozporu s podminkami uvedenymi v dokumentaci nebo
vSeobecnymi zdsadami, provedenim nekvalifikovaného zdsahu ¢i zménou parametrd, véc, ktera byla
upravovana zdkaznikem (natéry, ohybani atd.), vznikla-li vada v dlsledku této Upravy, poskozenim
pfirodnimi Zivly nebo vyssi moci, pouzitim nespravného nebo neoriginalniho spotfebniho materidlu,
ani na pripadné skody v dusledku toho vzniklé, pokud takové pouziti neni obvyklé, a pfitom nebylo
vylouceno v pfilozeném navodu k pouziti. Tato omezeni neplati, pokud byly vlastnosti véci, jez jsou
v rozporu s vySe uvedenymi podminkami, Kupujicim a Prodavajicim vyslovné dohodnuty, vyminény
nebo Prodavajicim deklarovany, pripadné je lze ocekavat vzhledem k provddéné reklamé nebo
obvyklému zplsobu uZiti véci.

Zmény tvaru, rozmérd nebo vlastnosti zapri¢inéné chybnou stavebni pripravou nebo dokoncenim,
pusobenim spodni nebo srazkové vody, tlakem zeminy nebo ptsobenim jiného vnéjsiho vlivu nejsou
dlvodem k reklamaci. Barevné a jiné zmény na materidlu nebo uvniti ného vzniklé biologickymi,
chemickymi, tepelnymi nebo jinymi fyzikalnimi jevy a vlivy, jako zejména plisobenim vysokych teplot
nad pfipustnou mez, teplot bazénové vody nad 29 °C, neudrZovanim kvality bazénové vody v
hodnotach pH (7,2-7,6) a Cl (0,3 - 0,6 mg/l), pisobenim chemickych latek i plsobenim chemickych
l[atek v ovzdusi, hromadénim srazkové nebo bazénové vody v kolejisti zastfeSeni, pfitomnosti a
existenci fas, kondenzaci vodnich par v komidrkach materidlu pouzitého pro vyplné zastreseni,
vniknutim hmyzu apod. nejsou dlivodem k reklamaci. Pfipadné barevné zmény na plastech pouzitych
pro vyrobu, zejména pak pro vyrobu plastovych skeletd bazén( a technologickych Sachet nejsou z
vySe uvedenych dlvodd divodem k reklamaci. Kupujici bere na védomi, Ze pro vyrobu konstrukce
zastreSeni a vyplné konstrukce zastfeSeni jsou pouzity materidly, které jsou pfimo uréeny pro dany
zpUsob ufZiti, tj. vyrobu zastreseni. Vlivem vysSe uvedenych jevi a vlivi mlze dojit k deformacim
(prohnuti) plosnych vyplni konstrukce zastreseni. Tyto deformace jsou pfirozenymi vlastnostmi
material( pouzitych pro vyrobu, nebrani v uzivani véci a nejsou divodem k reklamaci. Povrchové
upravy konstrukcnich prvkl zastfeSeni jsou zhotoveny dle norem uréenych pro tento zplsob uziti,
jsou pravidelné kontrolovany a certifikovany. Pro vyrobu zastfeSeni jsou pouZity spojovaci a kotvici
materidly ze specidlnich nerezovych slitin oceli (nyty, Srouby, zavitové tyce, aretacni prvky,
hmozdinky apod.), které jsou urceny pro tento zpUsob uziti, tedy pro vyrobu zastfeSeni. Specialni
nerezové slitiny oceli jsou pouZity i pro vyrobu nékterych soucasti pfislusenstvi bazénové
technologie, napriklad bazénové schidky, nerezové krytky prislusenstvi apod. Kupujici sezndmen se
zpUsobem udrzby nerezovych soucasti bazénového pfislusenstvi a na zplUsob Udrzby nerezovych
soucasti zastfeSeni. Pokud dojde k barevnym nebo jinym zméndm (rez, oxidace apod.) na



konstrukénich, spojovacich a kotvicich prvcich zastfeseni nebo bazénového prislusenstvi, nejsou tyto
dlvodem k reklamaci a reklamace se na tyto zmény nevztahuje. Tyto pfipadné zmény mohou byt
zpUsobeny pouze vyse neuvedenymi negativnimi vnéjsimi vlivy nebo jinymi negativnimi vlivy, k nimz
doslo vlivem nespravné obsluhy, neodborné manipulace, plsobenim vysSich a nespravnych
koncentrat chemickych sloucenin apod. V pripadé dodavky a montdze vitivé vany se na skeletu a
na bocnich vyplnich (panelech) vifivé vany mohou projevit mirné nerovnosti a deformace
(nerovnosti na akrylatovém povrchu skeletu vany, nerovnosti a prohnuti na bo¢nich panelech). Tyto
nerovnosti a deformace vznikaji pfi naro¢né a sloZité vyrobé vifivé vany, nemaji zadny vliv na
funkcnost ¢i Zivotnost vyrobku a nejsou tak povazovany za vady a dlvod k reklamaci. Vitivé vany
oblozené pfirodnim difevem (teak) mohou v prabéhu ¢asu dozndvat barevnych zmén vlivem expozice
na slunci nebo vlivem povétrnostnich podminek. BEhem prvnich mésicl po instalaci dochazi ke
zméné barvy prirodniho materidlu zplsobené puUsobenim UV zafeni. Tato barevna zména nema
zadny vliv na kvalitu materialu. Pokud chcete udrzZet plvodni barvu obloZeni, je zapotrebi kabinet
neustale udrfovat specidlnimi pfipravky na bazi olejd. Cetnost oZivovani povrchu piirodniho
materidlu je vidy zavisld na poloze vifivé vany. V pfipadé, Ze soucasti vybaveni vifivé vany je i
zabudované radio (TV) mlze byt funkénost radia (TV) omezena Spatnym nebo Zadnym pfrijimacim
signalem, coz neni diivodem k reklamaci. Dalsi zavazné specifikace a podminky viz Technické listy —
prislusné kapitoly vyrobkd.

6. Zavérecné ustanoveni

s v

6.1. Tento reklamacni rad je k dispozici pro Kupujiciho na www.spbservisni.cz
6.2. Tento Reklamacni fad je ucinny od 01.01.2021.




